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CHECKLIST  IMPRIMABLE

Arena Créteil : la fiche pratique
pour se connecter sans se
tromper
Arena Créteil est un portail de services, pas un lieu de visite. Cette fiche vous aide à vérifier le

bon lien, à vous connecter proprement et à réagir vite si l’accès bloque.
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Avant de cliquer : les vérifications essentielles

Confirmer que vous cherchez bien le portail Arena Créteil
Si vous attendez une adresse, un parking ou une billetterie, ce n’est probablement pas le bon sujet.

Ouvrir l’adresse officielle dans un navigateur à jour
Évitez les anciens favoris, les raccourcis douteux et les liens trouvés au hasard.

Préparer vos identifiants académiques
Ayez sous la main l’identifiant, le mot de passe et, si besoin, la procédure de première connexion.

Vérifier l’espace ou le service recherché
Arena sert de porte d’entrée : le bon service se choisit souvent après l’authentification.

Prévoir un navigateur récent et stable
Si l’affichage est capricieux, le cache ou une extension peut être en cause.

Connexion en 4 étapes simples

1 1. Accédez au bon portail
Tapez ou ouvrez l’adresse officielle d’Arena Créteil dans votre navigateur, puis vérifiez que vous êtes sur la
page attendue avant toute saisie.

2 2. Saisissez vos identifiants
Renseignez l’identifiant fourni par votre académie ou votre établissement, puis le mot de passe demandé.

3 3. Entrez dans le service voulu
Une fois connecté, ouvrez directement le module ou l’outil recherché au lieu de repasser par un lien
externe.
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4 4. Gardez un accès propre pour la suite
Si vous revenez souvent, conservez le lien officiel en favori et limitez les raccourcis intermédiaires.

! Le piège à éviter absolument
Arena Créteil n’est pas une salle, ni un lieu événementiel avec horaires d’ouverture. Si votre recherche porte sur
une entrée physique, un stationnement ou une billetterie, vous n’êtes probablement pas sur la bonne cible.

SCHÉMA Vérifier le lien, contrôler ses identifiants puis accéder au service demandé.

Repères à retenir

Arena Créteil est un portail web destiné à l’accès à des
services académiques.

Le bon réflexe consiste à partir du lien officiel, puis à choisir
le service après connexion.

Un blocage vient souvent d’un détail simple : mauvais lien,
identifiant erroné, mot de passe oublié ou navigateur
ancien.

Si l’affichage devient instable, pensez au cache, aux
extensions ou à un navigateur non à jour.

Diagnostic rapide si l’accès bloque

Symptôme Vérification ou action

La page ne s’ouvre pas Retaper l’URL officielle et essayer un autre navigateur.

Identifiants refusés Contrôler la saisie, les majuscules et la procédure fournie.
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Symptôme Vérification ou action

Mot de passe oublié Utiliser la procédure officielle de récupération ou contacter le support.

Le service n’apparaît pas après
connexion

Revenir à l’accueil et choisir le bon module.

Affichage instable
Vider le cache, désactiver une extension gênante et mettre à jour le
navigateur.

Quels usages attendus via Arena Créteil ?

Le portail sert surtout de passerelle vers des services réservés aux personnels de l’académie, par exemple pour

accéder à un espace personnel, consulter un outil lié à la carrière ou rejoindre une application spécialisée. En

pratique, Arena centralise l’entrée, mais ne remplace pas tous les services.

INFOGRAPHIE Un portail unique pour plusieurs usages, selon le service recherché.

Ce livrable synthétise les points pratiques du guide et ne remplace pas la procédure officielle de l’académie de Créteil.


