Arena Creéteil : la fiche pratique
pour se connecter sans se
tromper

Arena Créteil est un portail de services, pas un lieu de visite. Cette fiche vous aide a vérifier le
bon lien, a vous connecter proprement et a réagir vite si I'accés bloque.
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| Avant de cliquer: les vérifications essentielles

Confirmer que vous cherchez bien le portail Arena Créteil
Si vous attendez une adresse, un parking ou une billetterie, ce n’est probablement pas le bon sujet.

Ouvrir I'adresse officielle dans un navigateur a jour
Evitez les anciens favoris, les raccourcis douteux et les liens trouvés au hasard.

Préparer vos identifiants académiques
Ayez sous la main l'identifiant, le mot de passe et, si besoin, la procédure de premiére connexion.

Vérifier I'espace ou le service recherché
Arena sert de porte d’entrée : le bon service se choisit souvent apres I'authentification.

Prévoir un navigateur récent et stable
Si I'affichage est capricieux, le cache ou une extension peut étre en cause.

| Connexion en 4 étapes simples

o 1. Accédez au bon portail

o 2. Saisissez vos identifiants

e 3. Entrez dans le service voulu

o 4. Gardez un accés propre pour la suite

1 1. Accédez au bon portail
Tapez ou ouvrez I'adresse officielle d’Arena Créteil dans votre navigateur, puis vérifiez que vous étes sur la
page attendue avant toute saisie.

2  2.Saisissez vos identifiants
Renseignez I'identifiant fourni par votre académie ou votre établissement, puis le mot de passe demandé.

3 3.Entrezdans le service voulu
Une fois connecté, ouvrez directement le module ou I'outil recherché au lieu de repasser par un lien
externe.
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4  4.Gardez un acces propre pour la suite
Si vous revenez souvent, conservez le lien officiel en favori et limitez les raccourcis intermédiaires.

| Le piége a éviter absolument
Arena Créteil n’est pas une salle, ni un lieu événementiel avec horaires d’ouverture. Si votre recherche porte sur
une entrée physique, un stationnement ou une billetterie, vous n’étes probablement pas sur la bonne cible.

COMMENT SE CONNECTER A ARENA CRETEIL

Suivez les étapes ci-dessous pour accéder a votre espace Arena en toute sécurité.
N

Ouvrir I'adresse officielle du portail
Rendez-vous sur I'adresse officielle du portail Arena
de I'académie de Créteil.

4
N P
v
Vérifier que le domaine est bien celui
de 'académie de Créteil

Assurez-vous que l'adresse du site appartient bien

au domaine officiel de I'académie de Créteil.
}

|
v
Saisir I'identifiant fourni par I'académie °

ou I'établissement

ETAPE
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e . RS Reprendre la connexion
ETAPE oo Accéder au service souhaité e e
; N : e depuis le début
oo Une fois connecté, sélectionnez le service ou l'application U
F== dont vous avez besoin. Retournez a I'étape 1 et suivez

ETAPE

5
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Entrez votre identifiant dans le champ prévu a cet effet.
|

A

v
Renseigner le mot de passe demandé
ou la donnée de premiére connexion
si la procédure le prévoit

Saisissez votre mot do passe ou la donnée temporaire
fournie selon les consignes de votre établissement.

v

e

En cas d’échec, reprendre la connexion
depuis le début et contacter le support
interne si nécessaire

Vérifiez vos informations, recommencez la procédure

Connexion
réussie ?

—OoUIP

CONNEXION REUSSIE

Vous étes connecté a Arena
Créteil et pouvez accéder
a vos services.

A4

a nouveau la procédure.

Contacter le support interne
si nécessaire

Si le probleme persiste, contactez
le support de votre établissement.

depuis I'étape 1 et contactez le support interne

de votre établissement si le probléme persiste. o

J

SCHEMA Vérifier le lien, contréler ses identifiants puis accéder au service demandeé.

Repéres a retenir

ILe bon réflexe consiste a partir du lien officiel, puis a choisir
le service aprés connexion.

JArena Créteil est un portail web destiné a I'accés a des
services académiques.

Isi I'affichage devient instable, pensez au cache, aux
extensions ou a un navigateur non a jour.

JUn blocage vient souvent d’un détail simple : mauvais lien,
identifiant erroné, mot de passe oublié ou navigateur
ancien.

Diagnostic rapide si I'accés bloque

Symptéme Vérification ou action

La page ne s’ouvre pas Retaper 'URL officielle et essayer un autre navigateur.

Identifiants refusés Controler la saisie, les majuscules et la procédure fournie.
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Symptéme Vérification ou action

Mot de passe oublié Utiliser la procédure officielle de récupération ou contacter le support.

Le service n’apparait pas aprés

. Revenir a I'accueil et choisir le bon module.
connexion

Vider le cache, désactiver une extension génante et mettre a jour le

Affichage instable .
navigateur.

l Quels usages attendus via Arena Créteil ?

Le portail sert surtout de passerelle vers des services réservés aux personnels de I'académie, par exemple pour
accéder a un espace personnel, consulter un outil lié a la carriére ou rejoindre une application spécialisée. En
pratique, Arena centralise I'entrée, mais ne remplace pas tous les services.

- ACADEMIE DE CRETEIL
s 3 ESPACH BIEN DIFFER

Egathé

Fraternire

ARENA CRETEIL I-PROF SITE DE LACADEMIE DE CRETEIL
ps://arena.ac-cretell.Tr Ps://WWW.I-Prot.1r ps://www.ac-cretell.fr
https://: teil fi https:// i f.fi https:// teil.fi
POINT D'ENTREE : INFORMATION PUBLIQUE
VERS DES SERVICES & ESPACELIE A A ET ACTUALITES
: LA GESTION DE CARRIERE
ACADEMIQUES [ .
Arena est le portail d'acces ‘a I-Prof est un service en ligne [ be 5'.tef del a:_:ademtle d':nf-Ful_s:
4 des applications et services dédié a votre dossier administratif azseﬂiggggr:ﬂ:;u:?ef s
2 réservés aux personnels 3 et a votre parcours professionnel. A %
ROLE dalacadamio: ROLE ROLE publics.
CONNEXION ET NAVIGATION e pal s A CONSULTER LES CONSIGNES
® A .
- VERS UN SERVICE RESERVE PROFESSIONNELLES ET ANNONCES OFFICIELLES
k Aprés aut_réentiﬁcation._ Vous y consultez votre dossier Vously trouvez les communiqués,
VOous accedez aux services . e circul a'\res, examens, concours,
et applications auxquels ;c;scivrfiléj’?:;)tnlsé:g:nl’:]e;spr?;::wes calendriers et autres informations
USAGE vous étes autorisé. USAGE de ropilits pag USAGE institutionnelles.
CE N’EST PAS LE MEME USAGE
PASSER PAR NE PAS LE CONF?NDRE QU’UN PORTAIL
@ L’ADRESSE OFFICIELLE AVEC LA PAGE D'ACCUEIL D’AUTHENTIFICATION
. y GENERALE
Ta;_)e? dlrectenj\gnt I adrgsse |-Prof est un service spécifique, Eesite inf9rm§, iz pe(met pas
officielle ou utilisez les liens = v daEnniexioh atios sciices
présents sur le site de 'académie accessible depuis Arena ou
VIGILANCE i VIGILANCE directement sur son site officiel. VIGILANCE personnels.
Arena = le portail d'accés sécurisé I-Prof = votre espace personnel Site de I'académie = la référence
vers vos services académiques. pour le suivi de votre carriére. pour I'information publiique.
o Vous voulez accéder a vos services (mails, applications, outils) ? = Allez sur ARENA CRETEIL. Toujours vérifier
;ﬁ%%’;':i%‘s;ﬁ o Vous voulez consulter votre dossier ou votre carriére ? =» Allez sur I-PROF. ° gafl\embfne:;z
e Vous cherckez une information, une consigne, une actualité ? = Consultez le SITE DE LACADEMIE DE CRETEIL. et la bonne adresse.
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