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GUIDE PAS A PAS S
ENT Tours connexion:

accéder a votre espace
en quelques minutes

Ce PDF vous aide a aller droit au but pour votre ENT Tours connexion :
trouver le bon point d’entrée, réussir 'accés et réagir vite en cas de
blocage. Gardez-le sous la main pour vos premiéres connexions comme
pour les dépannages courants.

Scannez pour lire
|'article en ligne
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Au sommaire

Connexion ENT Tours : la procédure la plus rapide
Avant la premiére connexion

Quel espace ouvrir selon votre besoin ?

Hh w N -

A retenir pour gagner du temps

i Leréflexe n°l: partir du portail officiel
Avant de saisir vos identifiants, vérifiez que vous étes bien sur le portail officiel de I'Université de Tours. Le plus

grand gain de temps consiste a éviter les anciens favoris, les liens douteux et les pages qui ne correspondent pas a
votre profil.

| Connexion ENT Tours : la procédure la plus rapide

o Ouvrir le bon portail
o Choisir le bon accés

o Saisir les identifiants avec attention

o Valider et contréler I'arrivée

1 Ouvrir le bon portail
Rendez-vous sur le site officiel de 'TENT de I'Université de Tours depuis un navigateur a jour.

2  Choisir le bon acces

Sélectionnez I'entrée correspondant a votre profil, puis vérifiez si vous devez vous connecter, activer un
compte ou suivre une procédure spécifique.

3 Saisir les identifiants avec attention

Entrez votre identifiant et votre mot de passe sans copier un ancien code trouvé ailleurs. Vérifiez les
majuscules, I'orthographe et le clavier.

4  Valider et contrdler I'arrivée

Apreés validation, assurez-vous d’atterrir sur le tableau de bord attendu ou sur I'espace qui correspond a
votre usage.

l Avant la premiére connexion

Avoir sous la main les informations communiquées par I'université
utile pour I'activation ou la validation du compte

Vérifier que vous étes sur la page officielle
ne pas utiliser un ancien favori ou un lien inconnu
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Utiliser un navigateur & jour
cela évite une partie des affichages défaillants

Tester I'acceés juste aprés I'activation

Prévoir I'ordinateur si possible

mieux vaut contréler tout de suite que découvrir un blocage plus tard

plus confortable pour activer un compte ou corriger une erreur

| Quel espace ouvrir selon votre besoin ?

Espace Quand I'ouvrir

ENT Tours Pour accéder a I'espace principal, consulter ses services et centraliser ses outils
CELENE Pour les cours, supports pédagogiques et espaces d’apprentissage
Acces Santé Si votre filiére ou votre parcours vous oriente vers cet espace dédié
- ENT TOURS - g J
de TOURS % 5 = i) —_—
L'ENT Tours vous permet d'accéder a vos services numériques : cours, emploi du temps, messagerie
ressources aoct IR
o Ouvrir le portail officiel e Choisir le bon mode d'accés e Saisir identifiant o Valider et vérifier l'arrivée
de I'Université de Tours selon le profil et mot de passe sur le tableau de bord
Sélectionnez votre profil UT INT Tours a 9

& Etudiant
- A Accés avec vos identifiants
‘?'er_'venu.e,a an Université de Tours
I'Université de Tours
ACCESRAPICES,  KCCR: PAPIOES Y Personnel
n’ Accés avec vos identifiants
. professionnels.
BRisthaces  Blbkmhiques
Pt essagerte
okdosonivas = 2
S . Invité / Partenaire
Ak Accés via les modalités

dédiées

@ Adresse officielle :

www.univ-tours.fr

Puis cliquer sur « ENT »

ou votre référent informatique.

[l RAPPELS

En cas de doute, contactez le support

Connexion & I'ENT Tours
Wm\vc'sité
de TOURS

[ ]

%
Identifiant - ]
Mon profil Messagerie

' Votre identifiant »
Mot de passe .'] .

Cours Ressources
sesssasees @&
¢ |
Mot de passe oubiié ? ‘ i
Actualités Démarches

Se connecter

Bienvenue sur votre ENT

Emploi du temps

&
3
g
7
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E
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° Vous étes connecté avec succés

VOS services.

ﬁ Utilisez vos identifiants
personnels et confidentiels.
Ne les partagez jamais.

Vous pouvez maintenant accéder a

Vérifier 'adresse du portail
@ Assurez-vous d'étre sur le site officiel
de I'Université de Tours :

www.univ-tours.fr

Ne pas saisir ses codes
@ sur une page douteuse
L'Université ne vous demandera jamais

vos identifiants par e-mail ou SMS.

Utiliser la procédure officielle
% en cas de premiére connexion

Suivez les instructions fournies par I'Université
ou contactez le support en cas de besoin.

O Besoin d'aide ? Consultez la FAQ de I'ENT ou contactez le support : ent-support@univ-tours.fr

SCHEMA Chemin de connexion depuis le portail officiel de 'Université de Tours.
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DEPANNAGE RAPIDE ENT TOURS

Suivez ces étapes dans |'ordre pour résoudre rapidement votre probléme de connexion.

oublié ?

C

Mot de passe

Non
v

Page blanche
ou erreur ?

Non
A4

Compte
bloqué ?

@
it

Non
A4

Oui
—>

Lancer la réinitialisation
officielle

Oui T ”
ester un autre navigateur
> . et vider le cache

Oui
—>

Arréter les essais et suivre
I'assistance officielle

@ Vérifier I'identifiant et les majuscules

@ rAPPELS

&

b

i}

Ne pas multiplier
les essais
Plusieurs tentatives

peuvent bloquer
votre compte.

Utiliser les
canaux officiels
Passez toujours par

les moyens d'assistance
officiels de FENT Tours.

Vérifier Verr Maj
et la langue du
clavier

Une mauvaise saisie

peut empécher
la connexion.

@ En cas de probléme persistant, contactez I'assistance officielle de votre établissement via les canaux de I'ENT Tours.

SCHEMA

| Sicabloque: corrigez la cause avant de recommencer
En cas de mot de passe oublié, de compte bloqué, d’erreur de navigateur ou de page blanche, arrétez les essais en
boucle. Vérifiez d’abord I'identifiant, le mot de passe, le navigateur, le cache et le clavier, puis lancez la procédure
de récupération prévue par 'université si nécessaire.

| A retenir pour gagner du temps

Le bon accés a ENT Tours repose sur trois choses simples : partir du portail officiel, choisir le bon espace selon

votre profil, puis contréler immédiatement que la connexion aboutit. Sur mobile, la consultation est pratique,
mais I'ordinateur reste le meilleur allié pour une premiére connexion ou un dépannage.
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