— N .
Accederai Amien

stress : le mémo pratique pour se
connecter et débloquer I'acces

Gardez ce guide sous la main avant votre prochaine iProf Amiens connexion. Il vous aide a partir

du bon portail, a vérifier les points qui bloquent le plus souvent et a réagir vite sans tourner en
rond.
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ACADEMIE

D'AMIENS

Vérifier le mot de passe
Contrdlez les majuscules, les chiffres et la disposition du clavier avant de valider.

Utiliser un navigateur & jour
Un navigateur ancien, un cache chargé ou des cookies perturbés peuvent empécher I'accés.

Passer par le portail officiel de I'académie d’Amiens
Evitez les favoris anciens, les liens trouvés au hasard et les URL saisies approximativement.

Préparer vos identifiants académiques
Recopiez I'identifiant tel qu’il a été communiqué, sans espace ni modification.

Avoir sous la main les informations utiles a votre dossier
Si une mise a jour administrative est demandée, mieux vaut disposer des éléments de base avant de commencer.

iProf Amiens - Connexion

Etapes d’accés a votre espace iProf

\

Connexion réussie

Vous accédez a toutes les fonctionnalités de votre
espace iProf (dossier, carriére, promotions, etc.).

[
Sk

Portail Ouvrez votre navigateur et rendez-vous
@ académique sur le portail officiel de 'académie d’Amiens:
d’Amiens https://www.ac-amiens.fr
¥
e Saisissez votre identifiant académique
. Identlfla.nt (communiqué par votre établissement
- academ'que ou service).
¥
Mot Saisissez votre mot de passe académique,
de passe puis cliquez sur « Se connecter ».
2
Acces 3 Vous étes connecté a votre espace iProf.
m s 3 Vous pouvez consulter et gérer
I espace iProf vos services et dossiers.

Besoin d’aide ?
Consultez la rubrique d'aide du portail académique ou contactez votre correspondant iProf dans votre établissement.

INFOGRAPHIE
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A BLOCAGES COURANTS

@

Portail non officiel
Assurez-vous d'utiliser

le site officiel de I'académie
d’Amiens :
https://www.ac-amiens.fr
Evitez les moteurs de rechreche
ou les liens non vérifiés.

=D

Mot de passe erroné

Vérifiez la saisie (majuscules,
minuscules, caractéres spéciaux).
En cas d'oubli, utilisez

la procédure de réinitialisation
du mot de passe.

Navigateur obsoléte

Utilisez un navigateur

4 jour pour garantir

le bon fonctionnement

de iProf.

Navigateurs recommandés :
Chrome, Firefox, Edge, Safari.
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l Connexion iProf Amiens : la marche a suivre simple et stre

o ouvrir I'entrée officielle
o Saisir I'identifiant

o Renseigner le mot de passe

o Repérer I'espace iProf

o Vérifier que vous étes au bon endroit

1  Ouvrir I'entrée officielle
Repartez du portail académique d’Amiens plutét que d’'une page enregistrée depuis longtemps.

2  Saisir I'identifiant
Entrez votre identifiant académique exactement comme il a été fourni, sans ajout ni correction
automatique.

3 Renseigner le mot de passe
Tapez le mot de passe associé a votre compte puis validez I'authentification.

4  Repérer I'espace iProf
Une fois connecté au portail, ouvrez 'accés iProf ou I'espace carriére prévu.

5  Veérifier que vous étes au bon endroit
Sila page semble étrange, revenez a I’entrée officielle avant d’insister.

| Blocages les plus fréquents et premier réflexe utile

Symptéme Cause probable Action immédiate

3 Saisie erronée ou mot de passe Retaper lentement, vérifier les majuscules puis

Mot de passe refusé ., . PRI -
expiré suivre la réinitialisation officielle

Page blanche ou chargement  Cache, cookies ou navigateur trop Vider le cache, essayer un autre navigateur, puis

incomplet ancien relancer I'accés

Acceés refusé apres plusieurs Faire une pause puis passer par I'assistance

Compte temporairement bloqué

essais académique indiquée sur le portail
Impossible de retrouver le Ancien favori ou adresse non Repartir systématiquement de la page officielle de
bon portail officielle I’'académie d’Amiens
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B LO CAG Es 4 BLOCAGES COURANTS, 4 SOLUTIONS CONCRETES
CAUSE DU BLOCAGE ACTION A ENTREPRENDRE
D E c 0 N N EXI 0 N Mot de passe Vérifier la saisie et suivre

CAUSES ET ACTIONS A ENTREPRENDRE refusé la réinitialisation officielle

Ce guide rapide vous aide 4 identifier la cause
d'un blocage de connexion et a appliquer
I'action recommandée pour rétablir 'accés

a votre espace en toute sécurité.

Page blanche Vider le cache et
changer de navigateur

Attendre puis contacter

Acces refusé ¢ i
I'assistance académique

EN CHIFFRES (DONNEES REELLES)

~ ‘/D ‘ @ R ¥ Mavalsportail *' Repartir du site officiel
780/ 650/ 294 h X[ e - de l'académie
(] (+] 4 11 R

des blocages sont liés des problémes de page délai moyen de réponse
a une erreur de saisie blanche sont résolus de l'assistance

SUEEN N S SR b BESOIN D'AIDE ? CONTACTEZ LASSISTANCE ACADEMIQUE

BONNES PRATIQUES A ADOPTER @ E-mail : assistance@ac-academie.fr
P | P |
v ; @ 1 @ —> 1 . e Téléphone : 01 23 45 67 89
‘ . -

Utiliser des motsde | Vider réguliérement Utiliser un navigateur Vérifier votre ‘ Enregistrer le site officiel
passe silrs et uniques. | le cache etles a jour (Chrome, connexion Internet ! de |'académie dans
| |
1
1
|

® Horaires : Lundi au vendredi : 8h30 — 17h30

cookies. Firefox, Edge). avant de réessayer. vos favoris. Portail d’aide :
https://www.ac-academie.fr/aide

A RAPPEL IMPORTANT : Ne communiquez jamais votre mot de passe. | L'assistance académique ne vous le demandera jamais.

INFOGRAPHIE
' Ce que vous utilisez vraiment dans iProf Amiens

IConsulter et compléter votre dossier administratif. ISuivre des informations liées a votre carriére et a certaines
campagnes RH.

JAccéder a des guides thématiques utiles au quotidien. IVérifier des données enregistrées et signaler une
incohérence si besoin.

IRetrouver un point d’accés central sans multiplier les
services dispersés.

| Le bon réflexe sécurité
Ne transmettez jamais votre mot de passe par e-mail ou par message non sécurisé. En cas de doute, repartez
toujours de I'entrée officielle et suivez la procédure de réinitialisation prévue par I'académie, plutét que de
multiplier les essais au hasard.
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