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GUIDE  PAS  À  PAS

Accéder à iProf Bordeaux sans
blocage : le chemin fiable et les
bons réflexes
Ce livrable vous aide à rejoindre votre espace enseignant sans perdre de temps entre les faux

liens, les erreurs d’identifiant et les sessions récalcitrantes. Gardez-le sous la main pour aller

droit au portail officiel et débloquer la connexion si besoin.
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1. Suivre le bon chemin de connexion

1 Partir du portail officiel
Ouvrez la page de service iProf / I-Professionnel de l’académie de Bordeaux plutôt qu’un ancien favori ou
un lien trouvé ailleurs.

2 Passer par l’authentification académique
Utilisez le portail indiqué pour les personnels, souvent via ARENA, afin d’accéder à l’authentification
attendue par le service.

3 Renseigner les bons identifiants
Saisissez votre identifiant académique et le mot de passe associé, sans espace ajouté ni caractère
involontaire.

4 Vérifier l’ouverture de session
Une fois validé, contrôlez que vous arrivez bien dans votre espace enseignant et non sur une page d’accueil
générale.
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INFOGRAPHIE Schéma de connexion iProf Bordeaux via le portail académique

2. Vérifications rapides avant de recommencer

Le lien utilisé est bien celui du portail officiel de l’académie.
Évitez les raccourcis enregistrés trop tôt ou les pages copiées depuis un autre contexte.

L’identifiant correspond au bon compte académique.
Une confusion avec un autre service suffit à bloquer l’accès.

Le mot de passe est retapé lentement.
Surveillez les majuscules, le clavier numérique et l’éventuel espace final.

Le navigateur est récent et la session précédente est fermée.
Un ancien onglet ou une session ouverte sur un poste partagé peut perturber l’accès.

Vous avez essayé une navigation propre.
Si la page tourne sans charger, testez une fenêtre privée ou un autre navigateur.

! Mot de passe refusé : quoi faire tout de suite
Ne multipliez pas les essais à l’aveugle : commencez par retaper le mot de passe avec attention, puis cherchez le
parcours officiel de réinitialisation proposé sur l’écran d’authentification. Si aucun dispositif de récupération
n’apparaît ou si l’accès semble verrouillé, passez par l’assistance de votre établissement ou par le rectorat selon
l’organisation locale.

3. Diagnostiquer les blocages les plus fréquents
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Symptôme Cause probable Action rapide

La page ne charge pas
Session ancienne, cache, lien obsolète
ou maintenance

Repartir du lien officiel, essayer une navigation
privée, changer de navigateur

Identifiant non reconnu
Faute de frappe, mauvais compte,
espace en trop

Retaper lentement et vérifier l’académie ainsi
que le clavier

Mot de passe refusé Oubli, expiration ou compte verrouillé
Utiliser la récupération ou la réinitialisation
officielle

Écran blanc ou erreur
technique

Navigateur ancien, cookies, extension
ou pop-up bloquée

Vider le cache, désactiver l’extension gênante et
mettre à jour le navigateur

SCHÉMA Blocages de connexion iProf Bordeaux et premières vérifications à faire

4. À quoi sert iProf Bordeaux au quotidien ?

Consulter votre dossier enseignant et vérifier certaines
informations administratives.

Compléter votre CV professionnel avec vos expériences,
diplômes et compétences.

Suivre des informations liées à votre carrière et à certaines
perspectives d’évolution.

Retrouver rapidement des données utiles sans multiplier
les services et les démarches.

5. Le bon réflexe entre iProf, ARENA et les autres services

Retenez simplement la logique : ARENA sert souvent de porte d’entrée, iProf sert au suivi de votre dossier de

carrière, et l’intranet des personnels regroupe d’autres services plus larges. Si un document ou un justificatif est
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demandé dans une démarche parallèle, vérifiez bien le circuit officiel correspondant avant de chercher une

solution de contournement.

En cas de blocage persistant, privilégiez toujours le portail officiel et l’assistance de votre établissement ou du rectorat ; ce document synthétise les bons réflexes

sans se substituer aux procédures académiques.


