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Acceéder a iProf Bordeaux sans

blocage : le chemin fiable et les
bons réflexes

Celivrable vous aide a rejoindre votre espace enseignant sans perdre de temps entre les faux
liens, les erreurs d’identifiant et les sessions récalcitrantes. Gardez-le sous la main pour aller
droit au portail officiel et débloquer la connexion si besoin.
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l 1. Suivre le bon chemin de connexion

o Partir du portail officiel

o Passer par I'authentification académique

o Renseigner les bons identifiants

o Vérifier I'ouverture de session

1 Partir du portail officiel
Ouvrez la page de service iProf / I-Professionnel de I'académie de Bordeaux plutét qu’un ancien favori ou
un lien trouvé ailleurs.

2  Passer par I'authentification académique
Utilisez le portail indiqué pour les personnels, souvent via ARENA, afin d’accéder a I'authentification
attendue par le service.

3 Renseigner les bons identifiants
Saisissez votre identifiant académique et le mot de passe associé, sans espace ajouté ni caractére
involontaire.

4  Veérifier I'ouverture de session
Une fois validé, controlez que vous arrivez bien dans votre espace enseignant et non sur une page d’accueil
générale.
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ACADEMIE
DE BORDEAUX

Liberté
Egalité

Fraternité

DEPART
Page officielle
de l'académie
de Bordeaux

Rendez-vous sur le site officiel
de I'académie de Bordeaux.

@ www.ac-bordeaux.fr
N

—~»

Y

LE CHEMIN DE CONNEXION A

iProf BORDEAUX &

Accédez a votre dossier enseignant en quelques étapes simples

ESPACE
ENSEIGNANTS

Sur la page d'accueil,
repérez et cliquez sur
I'espace dédié aux
enseignants.

® Espace enseignants

-

[ o

ARENA

o

Vous étes redirigé vers

la page d'authentification
ARENA. Saisissez votre
identifiant et votre mot
de passe académique.

AUTHENTIFICATION

ﬁ Se connecter

iProf /
I-PROFESSIONNEL

Prof

|-Professionnel

Une fois authentifié(e),
cliquez sur l'icone

"iProf / |-Professionnel”
pour accéder au service.

€ iProf / I-Professionnel

—%

-

VIGILANCE |
EVITEZ LES LIENS OBSOLETES i
|

Pour garantir la sécurité de vos données et accéder aux services

a jour, utilisez toujours le chemin officiel depuis le site de

I'académie de Bordeaux : www.ac-bordeaux.fr

X

v

BONNES PRATIQUES

@ Enregistrez le site officiel de 'académie dans vos favoris.

@ Ne passez jamais par des moteurs de recherche ou des liens regus par e-mail.

@ Déconnectez-vous aprés chaque session, surtout sur un ordinateur partagé.

@ En cas de probléme de connexion, contactez votre gestionnaire académique.

INFOGRAPHIE Schéma de connexion iProf Bordeaux via le portail académique

l 2. Veérifications rapides avant de recommencer

Le lien utilisé est bien celui du portail officiel de 'académie.
Evitez les raccourcis enregistrés trop tot ou les pages copiées depuis un autre contexte.

L'identifiant correspond au bon compte académique.

Une confusion avec un autre service suffit a bloquer I'accés.

Le mot de passe est retapé lentement.

Surveillez les majuscules, le clavier numérique et I'éventuel espace final.

Le navigateur est récent et la session précédente est fermée.
Un ancien onglet ou une session ouverte sur un poste partagé peut perturber I'accés.

Vous avez essayé une navigation propre.
Si la page tourne sans charger, testez une fenétre privée ou un autre navigateur.

I Mot de passe refusé : quoi faire tout de suite
Ne multipliez pas les essais a I'aveugle : commencez par retaper le mot de passe avec attention, puis cherchez le
parcours officiel de réinitialisation proposé sur I'écran d’authentification. Si aucun dispositif de récupération
n’apparait ou si I'accés semble verrouillé, passez par 'assistance de votre établissement ou par le rectorat selon
I'organisation locale.

| 3. Diagnostiquer les blocages les plus fréquents
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DOSSIER
ENSEIGNANT

Vous accédez a votre
dossier enseignant iProf.
Vous pouvez consulter
et gérer votre carriére,
vos démarches et

vos documents.

@ Mondossier
\ >

&

BESOIN D’AIDE ?

Consultez la rubrique d'aide
sur le site de 'académie

ou contactez votre
assistance académique.




Symptéme Cause probable

Session ancienne, cache, lien obsoléte

La page ne charge pas .
ou maintenance

Faute de frappe, mauvais compte,

Identifiant non reconnu
espace en trop

Action rapide

Repartir du lien officiel, essayer une navigation
privée, changer de navigateur

Retaper lentement et vérifier 'académie ainsi
que le clavier

Utiliser la récupération ou la réinitialisation

Mot de passe refusé officielle

Oubli, expiration ou compte verrouillé

Ecran blanc ou erreur
technique

Navigateur ancien, cookies, extension
ou pop-up bloquée

Vider le cache, désactiver I'extension génante et
mettre a jour le navigateur

DEPANNAGE D’ACCES A iProf BORDEAUX

=) iProf
: % o i N U- académie
Solutions aux problémes les plus fréquents pour accéder a votre espace personnel

Bordeaux

J
AVANT TOUTE CHOSE
o VIGILANCE
Utiliser le lien officiel Saisir soigneusement Vérifier votre connexion Fermer les fénétres
https://www.ac-bordeaux.fr/iprof votre identifiant Internet iProf inutilisées NE PAS MULTIPLIER
(a enregistrer dans vos faveris) et votre mot de passe LES TENTATIVES

IDENTIFIEZ LE SYMPTOME RENCONTRE Topiamavesinini s

peuvent entrainer le verrouillage

o o o temporaire de votre compte.

@  iDENTIFANT (N MOTDEPASSE PAGE
En cas de dout: n

@) NON RECONNU B rerust @ BLOQUEE @ bt

SIGNES POSSIBLES

chaque information avant
de réessayer.

SIGNES POSSIBLES SIGNES POSSIBLES b

« Message “Identifiant non reconnu” + Message "Mot de passe incorrect” = Page qui ne s'affiche pas complétement

« Erreur d'affichage ou de chargement

= Retour 2 la page de connexion + Accés refusé aprés plusieurs essais
= Bouton inactif, contenu figé K
BESOIN D’AIDE ?

immédiatement
%) / \
Si le probleme persiste malgré

¥ : 4 ST ¥
ces vérifications, contactez

ACTION A EFFECTUER ACTION A EFFECTUER ACTION A EFFECTUER
Veérifier I'académie sélectionnée Tester la reinitialisation officielle @ Changer de navigateur (Chrome,
(Bordeaux) et la saisie de votre votre assistance académique.

du mot de passe via la page Firefox, Edge...) ou vider le cache.
identifiant (sans espace superfiu, d'authentification : Revnnir ensuite au lien officiel
respect de la casse). “Mot de passe oublié 2" iProf Bordeaux.

-

assistance.iprof@ac-bordeaux.fr

e

e 0557573800

Du lundi au vendredi
8h30 - 12h30/ 13h30 - 17h00

BONNES PRATIQUES A ADOPTER

0 Conserver vos identifiants ‘ @ Modifier régulierement ‘ @ Mettre a jour vos informations ‘ Vous déconnecter aprés

en lieu str votre mot de passe de contact chaque session

o EN CAS DE PROBLEME, PRENEZ LE TEMPS DE VERIFIER, AGIR ET DEMANDER DE L'AIDE SI BESOIN.

L'assistance académique est |a pour vous accompagner.

SCHEMA Blocages de connexion iProf Bordeaux et premiéres vérifications a faire

4. A quoi sert iProf Bordeaux au quotidien ?

[Consulter votre dossier enseignant et vérifier certaines
informations administratives.

[Compléter votre CV professionnel avec vos expériences,
diplédmes et compétences.

IRetrouver rapidement des données utiles sans multiplier
les services et les démarches.

[Suivre des informations liées a votre carriére et a certaines
perspectives d’évolution.

l 5. Le bon réflexe entre iProf, ARENA et les autres services

Retenez simplement la logique : ARENA sert souvent de porte d’entrée, iProf sert au suivi de votre dossier de
carriére, et l'intranet des personnels regroupe d’autres services plus larges. Si un document ou un justificatif est

webvilles.net 4/5



demandé dans une démarche paralléle, vérifiez bien le circuit officiel correspondant avant de chercher une
solution de contournement.

En cas de blocage persistant, privilégiez toujours le portail officiel et 'assistance de votre établissement ou du rectorat ; ce document synthétise les bons réflexes
sans se substituer aux procédures académiques.
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