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f - Votre assistant Carriere

e ——
Bienvenye

iProf Montpellier sans blocage :
accéder au bon portail et
débloquer I'essentiel

Ce PDF vadroit au but : trouver la bonne porte d’entrée vers iProf Montpellier, comprendre le
role de chaque étape et réagir vite si la connexion refuse de passer. Gardez-le sous la main pour
éviter les essais inutiles et aller directement au bon diagnostic.
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Au sommaire

Avant de commencer : ce qu'il faut comprendre
Acces officiel en 5 étapes
ARENA, authentification, i-Prof : ne pas confondre

Déblocage rapide : les vérifications a faire dans I'ordre
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Quand demander de I'aide

| Avant de commencer : ce qu'il faut comprendre

iProf Montpellier n’est pas un site isolé : I'accés passe par le portail officiel de 'académie, puis par
I'authentification académique. En pratique, ARENA sert de point d’entrée, la page de connexion vérifie votre
identité, et i-Prof est I'espace enseignant ot vous consultez votre dossier et vos informations de carriére.

| Acces officiel en 5 étapes
o 1. Partir du portail officiel

o 2. Repérer le bon service

o 3. S’authentifier correctement

o 4. Vérifier que vous étes dans le bon espace

o 5. Sécuriser I'accés pour la prochaine fois

1 1. Partir du portail officiel

Ouvrez le site de I'académie de Montpellier ou son portail ARENA, plutét qu’un ancien favori ou un lien
trouvé ailleurs.

2  2.Repérer le bon service

Cherchez i-Prof ou I'espace enseignant associé a votre profil, puis lancez I'acces depuis cette entrée
officielle.

3 3. S‘authentifier correctement

Saisissez votre identifiant académique et votre mot de passe, puis suivez I'éventuelle étape de validation
supplémentaire si elle s’affiche.

4 4. Vérifier que vous étes dans le bon espace

Une fois connecté, contrélez que vous arrivez bien sur votre espace enseignant et non sur une page
intermédiaire.
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5 5.Sécuriser I'acceés pour la prochaine fois
N’enregistrez un favori que si la connexion fonctionne depuis la page officielle, afin d’éviter les mauvaises
redirections.

| ARENA, authentification, i-Prof : ne pas confondre

Brique Role Quand l'utiliser

Portail d’accés aux services Quand vous cherchez I'entrée officielle vers iProf
ARENA - .

académiques Montpellier

Page d’authentification  Vérification de votre identité

i-Prof

Quand la connexion demande votre identifiant, mot de
passe ou code

Espace enseignant et assistant Quand vous consultez votre dossier administratif ou vos
carriere informations de carriére

l Déblocage rapide : les vérifications a faire dans I'ordre

Veérifier 'URL
Repartir de la page officielle de 'académie de Montpellier.

Contréler I'identifiant
Eviter les fautes de frappe et les espaces involontaires.

Tester le mot de passe
Si le mot de passe est expiré ou oublié, suivre la procédure officielle.

Relancer dans un navigateur a jour
Essayer un autre navigateur si la page ne réagit pas.

Vider le cache si nécessaire
Utile quand un ancien favori ou une session enregistrée perturbe 'accés.

Noter le message d’erreur exact
Indispensable si vous devez demander de I'aide a 'assistance.
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ACADEMIE

DE MONTPELLIER
Liberté

Egalité

Fraternité

L’ACCES A iPROF MONTPELLIER

Le service de référence pour votre carriére et vos démarches professionnelles

iProf

Votre assistant
Carriére

POINT D’ENTREE
ARENA de I'académie de Montpellier

ADRESSE OFFICIELLE
arena.ac-montpellier.fr/arena/ R

&

o OUVRIR LE PORTAIL OFFICIEL

[ 3]
nanemm
EERgaTouse

CHOISIR i-PROF
OU L'ESPACE ENSEIGNANT

SAISIR IDENTIFIANT ACADEMIQUE
ET MOT DE PASSE

Authentification

Dans la rubrique
« GESTION DES PERSONNELS »

Identifiant académique

ARENA - Accédez a vos applications

Bienvenue sur TARENA de lacadémie de Manipelier,
Ie portall acodémigue des applications et services.

i-Prof - Votre assistant Carriére
Accédez a votre dossier, vos rendez-vous
de carriére, vos demandes...

Saisissez votre identifiant

Mot de passe

Accédez 3 vos applications gy

Saisissez votre mot de passe @

Se connecter

: '
Espace enseignant

Accédez & vos outils et services >
pedagogigues

-

b

Quvrez votre navigateur et saisissez

" : i Utilisez vos identifiants académiques
I'adresse officielle : arena.ac-montpellier.fr/arena/

Cliquez sur « i-Prof - Votre assistant Carriere »
(personnels et confidentiels).

pour accéder au service.

& &

VIGILANCE Vérifiez toujours |'adresse officielle : Evitez les anciens favoris m Eln caside Coute) retape.z iPROF, C'EST : |
. P ’ lfectiarany i o I'adresse dans votre navigateer y A |
VERIFIER L'URL ET EVITER arena.ac-montpellier.fr/arena/ ou liens enregistrés qui N e P ' Votre dossier administratif }
E https sésurisé euvent ne plus fonctionner. " o o |

LES FAVORIS OBSOLETES s B Tacadéie de Montpelier, ik roriodious At

+/ Vos demandes et démarches
BESOIN D'AIDE ?

Consultez la rubrique d'assistance sur le site de |'académie ou contactez votre correspondant numérique de proximité (CNP).

Q0
(al]

+ Vos notifications et messages

SCHEMA Chemin d’accés recommandé : portail académique, puis authentification, puis i-Prof.

| Sicgabloque, la cause n’est pas toujours i-Prof

Un refus de connexion vient souvent de I'étape précédente : identifiant mal saisi, mot de passe expiré, lien obsoléte,
navigateur qui garde un cache génant ou probleme d’authentification académique. Avant de multiplier les essais,
identifiez I'endroit exact ou ca casse.
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LES PROBLEMES DE CONNEXION iProf MONTPELLIER

Identifiez votre difficulté et suivez la démarche adaptée

O_  VOUS NE PARVENEZ PAS

(&) AVOUS CONNECTER A iProf ?

o

QUEL EST LE PROBLEME RENCONTRE ?
Sélectionnez la situation qui correspond a votre probléme.

¢

I i I }

MOT DE PASSE OUBLIE
Vous ne vous souvenez plus
de votre mot de passe iProf.

PAGE INACCESSIBLE

La page iProf ne s'affiche pas

Ou une erreur apparait.

COMPTE BLOQUE

Votre compte est bloqué aprés
plusieurs tentatives infructueuses
Ou pour une autre raison.

NUMEN OUBLIE
@ Vous ne connaissez plus
votre NUMEN.

REVENIR AU CIRCUIT
D’AIDE OFFICIEL

Utilisez la fonction "Mot de passe
oublié ?" sur la page de connexion
iProf pour le réinitialiser.

B

CONTACTER

L'ASSISTANCE ACADEMIQUE
Le service académique vérifiera
votre situation et vous aidera

a débloguer votre compte.

SUIVRE LA PAGE
SE CONNECTER DE

L'ACADEMIE DE MONTPELLIER

VERIFIER L'URL OFFICIELLE,
@ LE NAVIGATEUR ET LE RESEAU

Assurez-vous d'utiliser la bonne
adresse, un navigateur a jour

Rendez-vous sur la page officielle

et une connexion internet stable. pour retrouver votre NUMEN.

i

BESOIN D’AIDE SUPPLEMENTAIRE ?
Consultez les rubriques d'aide de I'académie de Montpellier ou contactez votre établissement.

FLOWCHART Arbre de décision pour diagnostiquer les problemes de connexion les plus courants.

l Quand demander de I'aide

Si la procédure officielle ne permet pas de récupérer I'accés, conservez le message affiché et repartez de la page
officielle “Se connecter” de 'académie de Montpellier. C’est le point de départ le plus fiable pour étre orienté vers

le bon circuit d’assistance.

Ce document synthétise les reperes utiles de I'article et renvoie toujours aux pages officielles de 'académie de Montpellier pour la connexion et I'assistance.

webvilles.net



