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iProf Montpellier sans blocage :
accéder au bon portail et
débloquer l’essentiel
Ce PDF va droit au but : trouver la bonne porte d’entrée vers iProf Montpellier, comprendre le

rôle de chaque étape et réagir vite si la connexion refuse de passer. Gardez-le sous la main pour

éviter les essais inutiles et aller directement au bon diagnostic.
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4 Déblocage rapide : les vérifications à faire dans l’ordre

5 Quand demander de l’aide

Avant de commencer : ce qu’il faut comprendre

iProf Montpellier n’est pas un site isolé : l’accès passe par le portail officiel de l’académie, puis par

l’authentification académique. En pratique, ARENA sert de point d’entrée, la page de connexion vérifie votre

identité, et i-Prof est l’espace enseignant où vous consultez votre dossier et vos informations de carrière.

Accès officiel en 5 étapes

1 1. Partir du portail officiel
Ouvrez le site de l’académie de Montpellier ou son portail ARENA, plutôt qu’un ancien favori ou un lien
trouvé ailleurs.

2 2. Repérer le bon service
Cherchez i-Prof ou l’espace enseignant associé à votre profil, puis lancez l’accès depuis cette entrée
officielle.

3 3. S’authentifier correctement
Saisissez votre identifiant académique et votre mot de passe, puis suivez l’éventuelle étape de validation
supplémentaire si elle s’affiche.

4 4. Vérifier que vous êtes dans le bon espace
Une fois connecté, contrôlez que vous arrivez bien sur votre espace enseignant et non sur une page
intermédiaire.
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5 5. Sécuriser l’accès pour la prochaine fois
N’enregistrez un favori que si la connexion fonctionne depuis la page officielle, afin d’éviter les mauvaises
redirections.

ARENA, authentification, i-Prof : ne pas confondre

Brique Rôle Quand l’utiliser

ARENA
Portail d’accès aux services
académiques

Quand vous cherchez l’entrée officielle vers iProf
Montpellier

Page d’authentification Vérification de votre identité
Quand la connexion demande votre identifiant, mot de
passe ou code

i-Prof
Espace enseignant et assistant
carrière

Quand vous consultez votre dossier administratif ou vos
informations de carrière

Déblocage rapide : les vérifications à faire dans l’ordre

Vérifier l’URL
Repartir de la page officielle de l’académie de Montpellier.

Contrôler l’identifiant
Éviter les fautes de frappe et les espaces involontaires.

Tester le mot de passe
Si le mot de passe est expiré ou oublié, suivre la procédure officielle.

Relancer dans un navigateur à jour
Essayer un autre navigateur si la page ne réagit pas.

Vider le cache si nécessaire
Utile quand un ancien favori ou une session enregistrée perturbe l’accès.

Noter le message d’erreur exact
Indispensable si vous devez demander de l’aide à l’assistance.
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SCHÉMA Chemin d’accès recommandé : portail académique, puis authentification, puis i-Prof.

! Si ça bloque, la cause n’est pas toujours i-Prof
Un refus de connexion vient souvent de l’étape précédente : identifiant mal saisi, mot de passe expiré, lien obsolète,
navigateur qui garde un cache gênant ou problème d’authentification académique. Avant de multiplier les essais,
identifiez l’endroit exact où ça casse.
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FLOWCHART Arbre de décision pour diagnostiquer les problèmes de connexion les plus courants.

Quand demander de l’aide

Si la procédure officielle ne permet pas de récupérer l’accès, conservez le message affiché et repartez de la page

officielle “Se connecter” de l’académie de Montpellier. C’est le point de départ le plus fiable pour être orienté vers

le bon circuit d’assistance.

Ce document synthétise les repères utiles de l’article et renvoie toujours aux pages officielles de l’académie de Montpellier pour la connexion et l’assistance.


