CHECKLIST IMPRIMABLE

LBC Leboncom Ie parcours sur
avant d’acheter ou de vendre

Utilisez cette checklist pour accéder au bon service, vérifier une annonce et garder des échanges

plus sdirs sur Leboncoin. A cocher avant de renseigner vos identifiants, d’échanger des données
sensibles ou de payer.
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Au sommaire

Les 4 réflexes essentiels
Le parcours recommandé : ouvrir, vérifier, rechercher, échanger
Avant de répondre a une annonce

Choisir le bon réflexe selon la situation

o h 0o NN -

Apres la transaction ou la publication

| Les 4 réflexes essentiels

ILBC désigne souvent Le Bon Coin dans le contexte des JAccédez au service en saisissant directement leboncoin.fr
petites annonces, mais le sigle peut avoir d’autres ou en utilisant 'application téléchargée depuis la boutique
significations. officielle du téléphone.

IPrivilégiez la messagerie intégrée afin de conserver JUne annonce publiée sur Leboncoin ne garantit pas a elle
I’historique des échanges et de limiter les demandes seule l'identité du vendeur, la qualité du bien ou le bon
inhabituelles. déroulement de la transaction.

| Le parcours recommandé : ouvrir, vérifier, rechercher, échanger

o ouvrir
o Vérifier

o Rechercher
o Echanger

1 Ouvrir
Saisissez directement leboncoin.fr dans la barre d’adresse du navigateur ou ouvrez I'application officielle
installée depuis la boutique d’applications du téléphone.

2  Veérifier
Avant de saisir un identifiant, un mot de passe ou une donnée de paiement, contrélez I'adresse affichée
caractere par caractere. Une connexion sécurisée est utile, mais ne suffit pas a prouver qu’une page est
|égitime.

3 Rechercher

Choisissez la catégorie et la zone correspondant a votre besoin, puis examinez attentivement I'annonce et
les conditions affichées.

4  Echanger
Utilisez de préférence la messagerie intégrée. Ne quittez pas précipitamment le parcours pour suivre un
lien ou répondre a une demande inhabituelle.
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| Avant de répondre a une annonce

J'ai vérifié que je suis bien sur le site officiel ou dans I'application officielle.
Ne vous fiez pas uniquement au logo ou a I'apparence de la page.

J’ai lu I'annonce dans son ensemble.
Les options et conditions peuvent varier selon la catégorie et le parcours.

J'ai conservé les échanges dans la messagerie intégrée.
Evitez de transmettre immédiatement votre adresse électronique ou votre numéro de téléphone.

J'ai vérifié que le prix et la demande restent cohérents.
Un prix anormalement bas ou une urgence artificielle doit vous inciter a interrompre I'échange.

Je n'ai pas communiqué de code bancaire.
Une demande de code bancaire est un signal d’alerte.

ACCEDER AU SITE OFFICIEL LEBONCOIN

Les bonnes étapes pour naviguer, rechercher et échanger en toute sécurité

leboncoin

Saisir directement 'Y
leboncoin.fr leb a
ou ouvrir 'application €« > C @& leboncoin.fr Sooneon

officielle

¥

Contréler I'adresse .
- du site avant de @ leboncoin.fr o
VERIFIER renseigner un Py A

e & Connexion sécurisée (https) ICT L

L 2
Choisir une catégorie, —o- Q

RECHERCHER une zone et des O -

filtres adaptés Cétegorie e o ‘

¥

OUVRIR

Messagerie leboncain (=]
) Utiliser la messagerie ‘ e
ECHANGER intégrée depuis — est-il toujours disponible ?

I'annonce O Contacter Bnr}jnur, c|:|i il s.rtt
toujours disponible.

Ecrire un message.. >

Restez vigilant : ne partagez jamais vos coordonnées personnelles en dehors de la messagerie Leboncoin
et méfiez-vous des liens suspects.

@ BON A SAVOIR

SCHEMA Les quatre étapes a retenir pour accéder a Leboncoin et échanger avec prudence.

I Arrétezl'échange en cas de signal suspect
N’avancez pas si l'interlocuteur impose une urgence, propose un prix anormalement bas, vous redirige vers un lien
inhabituel ou vous demande un code bancaire. Vérifiez I'adresse du site et privilégiez les fonctions prévues par la
plateforme.

l Choisir le bon réflexe selon la situation
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Situation Réflexe a adopter

Vous voulez simplement consulter une annonce ~ Ouvrez leboncoin.fr directement ou utilisez I'application officielle.

Vous devez vous connecter ou renseigner une

. Controlez 'adresse du site avant toute saisie.
donnée

Un vendeur ou un acheteur vous écrit Répondez depuis la messagerie intégrée et conservez I'historique.

Organisez-la avec prudence et vérifiez les conditions applicables a

Une remise en main propre est envisagée )
I'annonce.

Interrompez la conversation et ne suivez pas les liens ou demandes

Un échange parait suspect inhabituels.

| Apreés la transaction ou la publication

Selon le type d’annonce et les options proposées, Leboncoin peut afficher des parcours de livraison, de paiement
encadré par la plateforme ou de remise en main propre. Les conditions visibles au moment de 'action doivent
primer sur les informations générales. Si vous vendez, utilisez I'espace personnel pour publier, modifier ou
supprimer une annonce; si vous recherchez, les favoris et certaines alertes peuvent vous aider a suivre les offres
disponibles.

Les options et conditions peuvent varier selon la catégorie, 'annonce et le parcours utilisé. Vérifiez toujours les informations affichées au moment de I'action.
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