CHECKLIST IMPRIMABLE
Alice Webmail Zimbra : la fiche

réflexe pour accéder a sa boite

Une fiche pratique a garder sous la main pour se connecter a Alice Webmail Zimbra, repérer
I'origine d’'un blocage et utiliser les fonctions essentielles sans prendre de risque.
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| Les repéres essentiels

JAlice Webmail Zimbra est une interface de messagerie |L’adresse observée pour I'accés est zimbra.aliceadsl.fr :

accessible depuis un navigateur. vérifiez toutefois qu’elle est toujours active au moment de
la connexion.

ILidentifiant est I'adresse Alice compléte, avec le suffixe |Zimbra n’est pas une nouvelle adresse : c’est I'interface qui

réellement associé a la boite. permet de gérer la boite Alice.

ILes fonctions disponibles peuvent varier selon la version du
service et I'état du compte.

l Avant de saisir mes identifiants

J'ouvre un navigateur a jour
Evitez de vous connecter depuis une page ancienne ou un lien transmis par un tiers.

Je vérifie I'adresse du portail
’adresse observée est zimbra.aliceadsl.fr.

Je contréle que la page appartient bien au domaine attendu
Ne renseignez jamais vos identifiants sur une page douteuse.

Je prépare mon adresse Alice compléte
Le formulaire peut demander de sélectionner le suffixe correspondant a votre adresse.

Je garde mon mot de passe confidentiel
Ne le transmettez a aucun tiers et ne I'utilisez pas sur un service non vérifié.

| Connexion en quelques étapes
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o Ouvrir le portail

o Renseigner I'adresse compléte

e Saisir le motde passe

o Valider puis contréler la boite

o Confirmer que le compte estreconnu

Ouvrir le portail
Saisissez directement I'adresse zimbra.aliceadsl.fr dans le navigateur, apres avoir vérifié qu’elle correspond
bien au portail attendu.

Renseigner I'adresse compléte
Indiquez votre adresse Alice compléte et, si le formulaire le propose, choisissez le suffixe qui lui est
réellement associé.

Saisir le mot de passe
Tapez le mot de passe avec attention. Vérifiez la disposition du clavier, la touche Majuscule et I'absence
d’espace ajouté ala fin.

Valider puis contréler la boite
Apres validation, vérifiez I'affichage de la boite de réception, des dossiers et des contacts.

Confirmer que le compte est reconnu
Méme avec une adresse correcte, la connexion peut échouer sile compte n’est plus actif ou n’est pas
reconnu par le portail utilisé.
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ALICE WEBMAIL ZIMBRA

PROCESSUS D’ACCES ET DE DIAGNOSTIC
L]

Suivez les étapes ci-dessous pour accéder a votre messagerie Alice Webmail en toute sécurité
et résoudre les problémes courants.
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Ouvrir Saisir I'adresse Entrer le Vérifier le navigateur Utiliser la
zimbra.aliceadsl.fr compléte et mot de passe et la connexion récupération ou
le domaine proposé I'aide officielle

T ® 100 1@

+ Quvrez votre navigateur + Entrez votre adresse e-mail + Saisissez votre mot de passe + Assurez-vous d'avoir une + En cas d'oubli de mot de passe
web (Chrome, Firefox, au format complet. associé a votre adresse e-mail. connexion Internet stable. ou de probléme de compte,
Edge, Safari...). « Respectez les majuscules/ + Utilisez un navigateur utilisez les options de

+ Saisissez |'adresse suivante Exemplei: minuscules. ajour. récupération disponibles

i moncompte@aliceadsl.fr <
dans la barre d'adresse : m + Videz le cache si la page sur la page de connexion.
- x o Sélectionnez ou conservez ne s'affiche pas correctement. « Consultez l'aide officielle Alice
le domaine proposé + Désactivez temporairement pour une assistance fiable.
(@aliceadsl fr). § y les extensions ou blogueurs
t - e SR e de publicités. J
ACCES REUSSI
’Av‘ Vous accédez a votre messagerie Alice Webmail.

DIAGNOSTIC : PROBLEMES COURANTS ET SOLUTIONS

’4-:\ @ a O Ne pas saisir

ses identifiants

Probléme de connexion Page qui ne s'affiche pas Identifiants refusés Fonctionnalités inaccessibles Sur un doma ine
« Vérifiez votre connexion Internet. « Vérifiez I'adresse saisie : « Vérifiez 'adresse e-mail saisie + Vérifiez la configuration s -
- Redémarrez votre box/routeur. https://zimbra.aliceadsl.fr (domaine @aliceadsl.fr). de votre navigateer. inhabituel.
- Essayez depuis un autre réseau « Videz le cache et les cookies « Vérifiez le mot de passe - Désactivez les extensions - . -
(Wi-Fi ou données mobiles). du navigateur. (majuscules, minuscules). pouvant bloquer Zimbra. Vérifiez toujours que I'adresse commence
« Essayez un autre navigateur. « Réinitialisez votre mot de passe - Contactez l'aide officielle par par: https://zimbra.aliceadsl.fr
Aallopton delicupérations slli=prbiémelparzicte: En cas de doute, contactez 'aide officielle Alice.

Assistance Alice : Q Service client Alice : Horaires :
J 2 L
BESOIN D'AIDE ? https://assistance.aliceadsl.fr \‘\\D 39 39 (service gratuit + prix appel) O Lundi au samedi de 8h a 20h

SCHEMA Parcours de connexion et premiers contréles en cas de blocage.

Diagnostic express en cas d'échec

Je vérifie I'adresse du portail
Repartez de I'adresse saisie directement dans le navigateur.

Je controdle I'adresse Alice compléte
Vérifiez notamment le suffixe sélectionné dans le formulaire.

Je retape le mot de passe manuellement
Un mot de passe enregistré peut étre ancien ou incorrect.

Je vérifie le clavier
Contrdlez la casse, la touche Majuscule et les espaces involontaires.

Je vérifie le navigateur
Utilisez un navigateur a jour.

Je vérifie le statut du compte
Un compte inactif peut empécher la connexion malgré des identifiants corrects.

Je consulte la récupération officielle
Utilisez le lien affiché sur la page de connexion lorsqu'’il est disponible.

Ce que vous pouvez généralement faire dans Zimbra

Fonction utilité

Messages Lire, rédiger, répondre et transférer des courriels.
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Fonction utilité

Dossiers Organiser les messages dans des dossiers.

Recherche Retrouver un message dans la boite.

Contacts Consulter et gérer les contacts disponibles.

Agenda ou taches Fonctions éventuellement proposées selon la version du service.

| Mot de passe oublié : la bonne réaction
Utilisez uniquement la procédure de récupération affichée par le portail, lorsqu’elle est disponible. Evitez les
services tiers qui promettent de retrouver un mot de passe ou demandent I'acces a votre boite. Si la récupération
échoue, tournez-vous vers |'assistance officiellement associée au compte ou au fournisseur actuel.

| Avant de configurer un logiciel de messagerie

Si vous souhaitez utiliser Alice Mail dans un logiciel plutdt que depuis le navigateur, vérifiez d’abord les
paramétres IMAP, SMTP ou POP3 réellement associés au compte. Ne déduisez pas ces réglages d'une ancienne
page ou d’'une configuration trouvée sur un forum : les services historiques peuvent évoluer.

Les services et portails historiques peuvent évoluer. Vérifiez toujours I'adresse officielle et les procédures disponibles au moment de la connexion.
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