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CHECKLIST  IMPRIMABLE

Avant votre prochaine visite chez
Grand Frais
Les avis donnent des repères, pas une garantie sur votre magasin. Cette fiche vous aide à

distinguer les tendances générales des éléments à vérifier près de chez vous.
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Au sommaire

1 Avant de vous fier aux avis

2 Les tendances à garder en tête

3 En trois temps, préparez votre visite

4 Mon repère après la visite

Avant de vous fier aux avis

☐ Consultez les avis du magasin que vous comptez visiter.
L’expérience peut varier selon l’établissement.

☐ Repérez la plateforme et la date des avis, si elles sont indiquées.
Les notes publiées ne reposent pas nécessairement sur la même base.

☐ Cherchez des commentaires qui précisent le rayon ou le produit concerné.
Ils donnent plus de contexte qu’une note seule.

☐ Vérifiez si les avis décrivent un point important pour vous.
Par exemple : choix, présentation, prix ou disponibilité.

INFOGRAPHIE Schéma comparant les résultats d’une comparaison locale de prix entre Grand Frais et Carrefour

Les tendances à garder en tête
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Les retours disponibles apprécient surtout le choix, la
présentation et la fraîcheur perçue des produits.

Les fruits et légumes concentrent une grande partie des
commentaires positifs.

Les critiques évoquent notamment les prix et la
disponibilité de certains produits ; l’expérience varie d’un
magasin à l’autre.

Une comparaison locale publiée en 2024 a trouvé 7
produits plus chers sur 10 chez Grand Frais que dans un
Carrefour proche : ce constat ne vaut pas pour tous les
magasins ni tous les produits.

! Ne fusionnez pas les notes
eBuyClub affiche 4,5 sur 5 et Custplace 4,1 sur 5. Les éléments disponibles ne documentent pas leurs volumes et
dates de façon homogène ; l’extrait eBuyClub présente même un décompte incohérent. Lisez ces notes
séparément, comme des indications propres à chaque plateforme.

En trois temps, préparez votre visite

1 Ciblez le bon magasin
Recherchez les commentaires associés à l’établissement concerné plutôt que de vous appuyer uniquement
sur une moyenne générale de l’enseigne.

2 Comparez les expériences détaillées
Relevez les remarques concrètes sur les rayons, les produits ou l’organisation, et distinguez les avis positifs
des réserves.

3 Vérifiez ce qui compte pour vous
Pour un prix ou un produit précis, confrontez les avis à la situation locale : les témoignages ne garantissent
ni le tarif ni la disponibilité lors de votre visite.

Mon repère après la visite

Magasin : ____________________ Date : ____________________ Rayon ou produit observé : ____________________ Ce qui

correspondait aux avis : ________________________________________ Ce qui était différent :

______________________________________________

Les notes et comparaisons mentionnées sont celles rapportées dans l’article ; elles ne résument pas toutes les expériences ni tous les magasins.


