Préparez votre passage chez Feu
Vert g

Entretien, panne ou pneus : quelques vérifications vous aideront a formuler votre demande et a
comprendre 'intervention proposée. Imprimez cette fiche et cochez les points utiles avant de

valider.

webvilles.net



Au sommaire

A W NN -

Avant de contacter un centre
Du symptéme a la décision
Pour choisir et faire monter des pneus

A vérifier avant de repartir

| Avant de contacter un centre

Rassemblez les informations sur votre véhicule.
Immatriculation, modele, motorisation et kilométrage.

Décrivez votre besoin ou le symptome observé.
Précisez, par exemple, un voyant, un bruit ou une difficulté de démarrage.

Notez le contexte et les travaux récents en lien avec le probléme.
Un symptéme intermittent ou apparu aprés un événement mérite d’étre décrit.

Vérifiez que le centre propose le service demandé pour votre véhicule.
Les prestations et équipements disponibles varient selon le centre.

| Du symptome a la décision

o Décrire

o Fairerechercher la cause

o Examiner le devis

o Confirmer le périmétre

1  Décrire

Exposez ce que vous constatez et dans quelles circonstances, sans conclure vous-méme sur la piéce en
cause.

2 Faire rechercher la cause

Le diagnostic vise a orienter 'intervention ; un voyant ou un démarrage difficile ne suffit pas a identifier une
panne.

3 Examiner le devis

Vérifiez 'opération proposée, les pieces concernées et le montant associé avant de décider.

4 Confirmer le périmétre

Distinguez I'entretien ou le contréle initial des réparations ou remplacements éventuellement proposés
ensuite.
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Pour choisir et faire monter des pneus

Vérifiez ce que comprend I'offre de montage.
L'équilibrage, une valve ou d’autres prestations peuvent étre distincts : controlez leur présence dans le devis.

Confirmez la compatibilité avant I'achat.
Une dimension différente n’est pas un choix libre ; la monte doit respecter les caractéristiques autorisées pour le véhicule.

v Comparez des offres de méme nature
Un produit vendu seul n’équivaut pas a une prestation comprenant la pose ou la main-d’ceuvre. Demandez le détail
du devis pour savoir ce qui est inclus et ce qui reste a prévoir.

Symptome observé

Le premier indice d'un probléme

o Recherche de la cause

Le diagnnsstic appofbtondi

Relevez les dimensions et les indices prévus pour votre véhicule.
Vérifiez les informations du véhicule et celles indiquées sur le pneu.

Tenez compte de vos trajets et des conditions de conduite.
Les catégories été, hiver et toutes saisons répondent a des usages différents.

Du symptome a la réparation

LE BON DIAGNOSTIC — LA BONNE SOLUTION — VOTRE VENICULE EN TOUTE CONFIANCE

e Devis de l'intervention

Une solution claire et transparente

Notre méthode
pour un véhicule
plus fiable et plus sar

o Réparation ou remplacement

Le retour a la route

Le symptdme nous permet d'orienter
le diagnostic. Il peut étre visible,
sonore ou lié au comportement

du véhicule.
Exemples courants
Voyant Bruit Démarrage
(moteur, ABS, (claguement, difficile
pression...) sifflement, (le moteur peine
grincement...} a démarrer)

Plus le symptdme est bien décrit,
plus le diagnostic sera rapide

et précis.

C‘ﬁ' Notre objectif

Votre sécurité, votre mobilité,
notre priorité.

Le technicien analyse les informations
et utilise des outils de diagnostic
pour identifier la cause réelle

du probléme.

Nos méthodes
m Lecture des codes défauts
a la valise de diagnostic
Contréle des composants
(électrique, mécanique, électronique)
Mesures et tests
(tension, pression, température...)

Inspection visuelle
(fuites, usure, état général...)

Objectif : trouver la cause exacte,
pas seulement le symptéme.
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Un diagnostic précis Un devis transparent
pour éviter les mauvaises sans frais cachés
réparations

Une fois la cause identifiée, nous vous
proposons un devis détaillé avec

les piéces nécessaires et la main-d‘ceuvre
a prévoir.

Le devis comprend

Les piéces 4 remplacer
(origine et qualité)

La main-d'ceuvre
(temps estimé)

Le colit total
(toutes taxes comprises)

Le délai d'intervention

(estimation)

Vous validez le devis en toute
connaissence de cause, sans surprise.
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O
Une intervention rapide
pour limiter votre immobilisation

Une qualité garantie
sur les piéces et la main-d'ceuvre

Nous procédons a la réparation

ou au remplacement des piéces défectueuses,
en suivant les préconisations du construcuter
et les régles de l'art.

Nos engagements

Travail réalisé par des techniciens
qualifiés et expérimentés

Piéces de qualité
(origine ou équivalent agréé)

Contrdle final
(test sur route et vérification
des fonctions)
@ Restitution de votre véhicule

avec explications et conseils

Un véhicule réparg, fiable
et prét a reprendre la route !

R s

Votre satisfaction
au ceeur de notre métier

SCHEMA Le parcours du diagnostic d la réparation : décrire le symptéme, rechercher sa cause, puis examiner 'intervention proposée.

A vérifier avant de repartir

Conservez la facture et le détail des opérations réalisées.
Ils documentent le suivi du véhicule.

Si le véhicule est encore couvert par une garantie commerciale, vérifiez les conditions et les
préconisations d’entretien applicables.
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Les services proposés et les opérations incluses dépendent du centre, du véhicule et du devis.
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